
г. Барнаул 10.01.2022

ДОГОВОР N15 
оказания транспортных услуг 

ИП Кноль Ольга Александровна, именуемое в дальнейшем "Перевозчик", в лице  Кноль Ольги 
Александровны, с одной стороны, и Иванов Иван Иванович, именуемый(ая) в дальнейшем "Заказчик",  с 
другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора.

1.1. По настоящему Договору Перевозчик обязуется по Заявке Заказчика, выполнять автомобильные 
перевозки грузов по Российской Федерации согласно условиям договора, а Заказчик обязуется уплатить за 
перевозку груза установленную Заявкой плату.
1.2. Размер вознаграждения, порядок и сроки оплаты оказанных Перевозчиком услуг, а также условия 
каждой в отдельности взятой перевозки, характеристики груза (наименование, количество, габариты, 
маршрут, сроки и прочее) указываются в Заявке.
1.3. В своей деятельности Стороны руководствуются положениями Договора, Гражданского кодекса 
Российской Федерации, ФЗ "О транспортно-экспедиционной деятельности" и Устава автомобильного 
транспорта Российской Федерации.
1.4. Перевозчик вправе выполнять услуги лично или привлекать к исполнению своих обязанностей третьих 
лиц без условия дополнительного согласования с Заказчиком. Возложение исполнения обязательств на 
третье лицо не освобождает Перевозчика от ответственности перед Заказчиком за исполнение условий 
Договора.

2. Условия перевозок.

2.1. Основанием для оказания Перевозчиком услуг по перевозке груза автомобильным транспортом является 
Заявка, предоставленная Заказчиком не позднее, чем за 24 часа до подачи подвижного состава под погрузку, 
составленная по форме, установленной п. 2.2 настоящего Договора, являющейся Приложением к настоящему 
Договору.
2.2. В Заявке должно быть указано:
2.2.1. Наименование Заказчика
2.2.2. Адрес Заказчика
2.2.3. Контактное лицо – человек, уполномоченный на решение возникающих в процессе перевозки 
вопросов
2.2.4. Телефон Заказчика – контактный телефон
2.2.5. Маршрут: начальная, промежуточные и конечные пункты перевозки
2.2.6. Наименование лица - отправителя груза (грузоотправителя)
2.2.7. Дата и время погрузки, адрес места погрузки
2.2.8. Телефоны и контактные лица на погрузке – представители Заказчика и/или грузоотправителя, другие 
уполномоченные лица
2.2.9. Наименование лица получателя груза (грузополучателя)
2.2.10. Дата и время разгрузки, адрес места разгрузки
2.2.11. Телефоны и контактные лица на разгрузке – представители Заказчика и/или грузополучателя, другие 
уполномоченные лица
2.2.12. Наименование груза
2.2.13. Стоимость груза – обязательно указывается, в случае необходимости страхования груза
2.2.14. Вес и объем груза, предоставляемого к перевозке
2.2.15. Количество грузовых мест
2.2.16. Характер груза – наименование груза с указанием специфических условий его транспортировки, 
погрузочно-разгрузочных работ, в случае необходимости иных специальных условий
2.2.17. Способ погрузки на автомобиль – указывается способ помещения груза в автотранспортное средство
2.2.18. Требование к автомобилю – грузоподъемность, вместимость, тип кузова, прочие специальные условия
2.2.19. Стоимость Услуг по заявке
2.2.20. Форма оплаты – сроки, условия оплаты
2.2.21. Дополнительные услуги – страхование.
2.2.22. В Заявке Перевозчик указывает данные на водителя и подвижной состав.
2.3. Стороны устанавливают, что как сам Договор, так и все Приложения к нему, а также Заявки на 
перевозку груза направленные по факсу, телексу, телетайпу, Интернету, другим электронным средствам 
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связи имеют исчерпывающую (полную) юридическую силу для Сторон и являются неотъемлемой частью 
настоящего Договора. Документы, полученные посредством факсимильной связи и/или посредством 
электронной пересылки на указанные в Договоре сторонами электронные адреса, являются неотъемлемой 
частью настоящего договора и имеют с ним равную юридическую силу.
2.4 Отправка заявки Перевозчику происходит по электронной почте: info@tkbnk.ru
Отправка заявки Заказчику - по электронной почте (WhatsApp):  +7 (800) 505-49-30
2.5. В заявке указывается полная информация, необходимая для осуществления надлежащей организации 
перевозки груза. В случае не предоставления Заказчиком необходимой информации Перевозчик вправе не 
приступать к исполнению соответствующих обязанностей до предъявления такой информации.
2.6.  Перевозка грузов осуществляется по кратчайшему расстоянию, открытому для движения 
автомобильным транспортом, за исключением случаев, когда по дорожным условиям более рациональна 
перевозка с увеличением пробега. В этих случаях Перевозчик должен поставить в известность Заказчика об 
увеличении расстояния перевозки.
2.7. Перевозчик принимает к перевозке отдельные грузы с объявленной Заказчиком ценностью. 
Объявленная ценность не должна превышать действительной стоимости груза. В случае разногласий между 
Перевозчиком и Заказчиком стоимость груза определяется экспертизой, о чём составляется Акт, 
подписываемый уполномоченными представителями Сторон.

3. Порядок расчётов.

3.1. Расчёты за услуги по грузоперевозкам, выполненные Перевозчиком, производятся по счетам 
Перевозчика в соответствии ценой, согласованной Сторонами в Заявке.
3.2. Цены на перевозку могут быть изменены с письменного согласия Сторон.
3.3. Непредвиденные расходы, не предусмотренные Приложением к Договору, расходы, которые нельзя 
было предусмотреть заранее, в том числе пошлины и сборы, плата за переправы, проезд по дорогам и т.д., 
оплачиваются Перевозчиком.
3.4. Заказчик оплачивает услуги Перевозчика путём перечисления денежных средств на расчётный счёт 
Перевозчика не позднее 5 (пяти) банковских дней с момента подписания акта выполненных работ (если 

другое не указано в заявке) или иным способом, не запрещённым действующим законодательством РФ.

4. Права и обязанности сторон.

4.1. Перевозчик обязан:
4.1.1. Принять заявку Заказчика на перевозку груза.
4.1.2. Согласовать с Заказчиком типы и количество автотранспортных средств, необходимых для 
осуществления перевозки груза, в зависимости от объема и характера перевозки.
4.1.3. Направлять в распоряжение Заказчика транспортные средства в исправном состоянии, пригодном для 
перевозки соответствующего груза, в обусловленный срок и обусловленное место.
4.1.4. Проверить правильность погрузки, крепления груза, его габариты, вес в соответствии с Правилами 
техники безопасности, с соблюдением Положений, установленных транспортными Уставами и Кодексами и 
издаваемыми в соответствии с ними Правилами.

4.1.5. Обеспечивать сроки доставки грузов, согласованные Сторонами. Принимать все возможные 

меры по обеспечению сохранности груза Заказчика в пути следования.

4.1.6. В случае неподачи автотранспорта под погрузку в срок указанный в заявке, Перевозчик обязан 

предупредить в устной или письменной форме Заказчика, за 4 часа до начала погрузки.

4.1.7. При задержках автомобиля в пути следования выяснить причину и принять меры к 

скорейшему возобновлению движения. Незамедлительно информировать Заказчика о любых 

задержках, которые могут повлечь за собой нарушение сроков доставки груза.

4.2. Заказчик обязан:

4.2.1. Своевременно представить Перевозчику заявку о необходимости перевозки груза.

4.2.2. Предоставить Перевозчику документы и другую информацию о свойствах груза, условиях его 

перевозки, а также иную информацию, необходимую для исполнения Перевозчиком обязанностей, 

предусмотренных настоящим Договором.

4.2.3. Обеспечить беспрепятственный подъезд к пунктам погрузки и разгрузки.

4.2.4. Организовать и обеспечить безопасное ведение погрузочно-разгрузочных работ, не 

допускающих повреждение или порчу заказанных автотранспортных средств Перевозчика.

4.2.5. Предоставлять Перевозчику грузы для их перевозки по номенклатуре и в объёмах, указанных 

в Заявке.
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4.2.6. Оплачивать счета Перевозчика согласно оговоренным в Заявке ставкам, условиям Договора и 

порядку расчётов.

4.2.7. В случае дополнительного пробега автомобилей к месту погрузки-разгрузки по требованию 

Заказчика, оплачивать Перевозчику дополнительный пробег.

4.2.8. Возмещать Перевозчику дополнительные расходы за превышение общего веса, нагрузки на 

ось при предоставлении подтверждающих финансовых документов.

4.2.9.  Поставить в известность Перевозчика не менее чем за 24 (двадцать четыре) часа до 

указанного в Заявке времени подачи автотранспортного средства в случае отмены Заказчиком 

Заявки на грузовую перевозку.

4.2.10.  Проверить пригодность транспортных средств Перевозчика перед перевозкой.

4.2.11.  До прибытия автомобиля под погрузку подготовить груз к перевозке (укомплектовать, 

скомплектовать по грузополучателям, подготовить перевозочные документы, а такжепропуска на право 
проезда к месту погрузки и выгрузки грузов и т. п.).
4.2.12.  Предоставить Перевозчику на предъявленный к перевозке груз транспортную накладную 
установленной формы (опись), являющейся основным перевозочным документом, по которому производится 
приём груза к перевозке, перевозка груза и сдача его грузополучателю.
4.2.13 Необходимый простой транспортного средства под погрузкой и оформление необходимых документов 
составляет – 12 часов с момента прибытия транспортного средства под погрузку/выгрузку. При 
сверхнормативном простое подвижного состава под погрузкой/выгрузкой по вине Заказчика (указанного им 
лица) Заказчик обязан уплатить штраф в размере 2000 (двух тысяч) рублей за каждые начавшиеся два часа 
такого простоя.
4.2.14 Заказчик гарантирует, что все его представители в пунктах погрузки/разгрузки уполномочены и 
наделены правом на осуществление материальных операций по отпуску/ получению груза, правом подписи 
документов. Заказчик гарантирует компенсацию Перевозчику всех убытков, связанных с защитой 
Перевозчика против любых обвинений, выдвинутых против него вследствие отсутствия у Заказчика 
необходимых товарно-транспортных документов (транспортных), сертификатов, ветеринарных свидетельств 
и т.п.
4.3 Заказчик вправе:
4.3.1. Заменить с согласия Перевозчика груз, указанный в Заявке, другим, но не позднее, чемза 24 (двадцать 
четыре) часа до указанного в Заявке времени подачи автотранспортного средства.
4.3.2. Изменить с согласия Перевозкика маршрут, указанный в заявке, другим,но не позднее, чем за 24 
(двадцать четыре) часа до указанного в Заявке времени подачи автотранспортного средства.
4.4. Перевозчик вправе:
4.4.1. Перевозчик вправе удерживать находящийся в его распоряжении груз до оплаты стоимости услуг 
Перевозчика, возмещения понесенных им в интересах Заказчика расходов или до предоставления 
Заказчиком надлежащего обеспечения исполнения своих обязательств. В этом случае Заказчик также 
оплачивает расходы, связанные с удержанием груза. За возникшую порчу груза вследствие его удержания 
Перевозчиком в случаях, предусмотренных настоящим пунктом, ответственность несет Заказчик.

5.Ответственность сторон за нарушения обязательств по перевозке

5.1. В случае неисполнения либо ненадлежащего исполнения обязательств, вытекающих из условий 
настоящего Договора, стороны несут ответственность, установленную действующим законодательством РФ.
5.2. Ответственность за непосредственное осуществление грузовых перевозок возникает межу Заказчиком и 
Перевозчиком, оформляющими соответствующие необходимые документы для перевозки груза 
(транспортные накладные, доверенности, путевые листы и т.п.).
5.3. Перевозчик несёт ответственность за не сохранность груза, произошедшую после принятия его к 
перевозке и до выдачи грузополучателю, если не докажет, что утрата, недостача или повреждение груза 
произошли вследствие обстоятельств, которые Перевозчик не мог предотвратить, и устранение которых от 
него не зависело.
5.4. Ущерб, причинённый при перевозке груза, возмещается Перевозчиком:
  - в случае утраты, недостачи, повреждения груза – в размере стоимости утраченного, испорченного или 
недостающего груза при предъявлении подтверждающих стоимость груза документов.
5.5 Перевозчик не несет ответственности перед Заказчиком за утрату либо повреждение груза, если это 
событие произошло вследствие умысла Заказчика; несоответствующей упаковки или укупорки груза; 
недостачи груза при целостности наружной упаковки и ненарушенных пломбах грузоотправителя; в иных 
случаях, предусмотренных действующим законодательством.
5.6. В случае нарушения Заказчиком сроков оплаты, предусмотренных настоящим Договором, Перевозчик 
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вправе требовать от Заказчика выплатить пени размере 0,1% за каждый банковский день просрочки от общей 
суммы задолженности. Оплата неустойки не освобождает Заказчика от исполнения принятых на себя 
обязательств по настоящему Договору.
5.7. Перевозчик и Заказчик освобождаются от ответственности в случае неподачи транспортных средств 
либо не использования поданных транспортных средств, если это произошло вследствие:
  - непреодолимой силы, а именно явления стихийного характера (пожаров, заносов, наводнений), военных 
действий и т.д.;

- прекращения или ограничения перевозки грузов в определённых направлениях, установленных в порядке, 
предусмотренном Уставом автомобильного транспорта в случае если Стороны не знали об указанных 
обстоятельствах либо не могли их предвидеть.

- в иных случаях, предусмотренных Уставом автомобильного транспорта.  

6.  Заключительные положения.

6.1. Стороны разрешают разногласия по данному Договору путём переговоров. В случае не достижения 
согласия все споры передаются на рассмотрение суда по месту нахождения Перевозчика. Претензионный 
порядок по настоящему Договору обязателен. Срок рассмотрения претензий составляет 15 календарных 
дней.
6.2. Настоящий Договор считается вступившим в силу с момента его подписания и считается закончившим 
свое действие после полного и надлежащего выполнения Сторонами своих обязательств по настоящему 
Договору.
6.3. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из Сторон, имеющих равную 
юридическую силу. Факсимильная копия Договора и Заявки-Приложения имеет юридическую силу до 
получения Сторонами оригиналов.

7.  Юридические и банковские реквизиты сторон

7.1. В случае изменения реквизитов, сторона обязана известить другую сторону в пятидневный срок.
7.2. В случае неисполнения п. 7.1 настоящего договора все риски и ответственность, связанные с этим несёт 
не уведомившая сторона.

Перевозчик:

ИП Кноль Ольга Александровна
Юридический адрес: г.Барнаул, ул. А Петрова 130А, 
кв 52
Почтовый адрес: г. Барнаул, ул. А Петрова 130А, кв 
52
Телефон/Факс: 89530385808/
ИНН/КПП 222107333607 / 
Р/с 40802810910050080616
Банк Ф ТОЧКА БАНК КИВИ БАНК (АО)
К/с 30101810445250000797
БИК 044525797

Заказчик:
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Паспорт: 0101 000000 Выдан: УФМС РОССИИ 
Адрес: город, улица, дом 
Телефон/Факс: +7 (800) 505-49-30

Иванов Иван Иванович /

М.П.

Кноль Ольга Александровна /

М.П.

Заказчик

Иванов Иван Иванович /

Перевозчик
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Кноль Ольга Александровна /


